PAV"®

(((N FC)))

Near Field Communication
im (crossmedialen) Marketing




Near Field Communication

NFC - Informationsaustausch iiber kurze Strecken

FC (Near Field Communication) ermdglicht den
drahtlosen Austausch von Informationen mit
mobilen Endgeraten, wie zum Beispiel einem Smart-
phone, welches mit NFC ausger(stet ist. Viele aktu-

elle Gerate (Android, Apple, Blackberry und
Windows) sind bereits mit einer entsprechenden
Schnittstelle ausgestattet.

Die Ubertragung der Daten erfolgt tiber kurze Ent-
fernung (maximal 4 cm). Dabei kdnnen sowohl
Informationen versendet oder empfangen werden.
Heute kommt die Technik zum Beispiel im Bereich
des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) und
dem Bezahlen mit dem Mobiltelefon zum Einsatz.

Die wohl gangigste Funktion wird das Mobile-Pay-
ment sein. Hierzu wird das Smartphone beim Be-
zahlvorgang einfach nahe des EC-Terminals gehalten.
Die Zahlung erfordert nicht die Eingabe einer PIN
und wird im Hintergrund automatisch abgerechnet.
Auf diese Weise werden lange Warteschlangen an
den Supermarktkassen verhindert. NFC eignet sich
somit auch ideal fur den Einsatz bei Self-Checkout-
Kassen.

Der Hochstbetrag einer Transaktion ist in der Regel
auf 25 Euro (Micropayments) begrenzt. Auf diese
Weise bleibt ein moglicher Schaden beim Verlust des
Smartphones begrenzt.



Die Technologie

So funktioniert NFC

TM Ubertragungsgeschwindigkeit erreicht maximal
848 kBits.

Im direkten Vergleich zu anderen Kontaktlos-Techno-
logien, wie WLAN oder Bluetooth, ist dies verhalt-

= nismaRig langsam. Fir die meist einfachen Anwen-
= dungen, welche nur geringe Datenmengen bean-
i spruchen, reicht diese Geschwindigkeit jedoch aus.
=
3 Entsprechend kompatible NFC-Tags sind in der
& Regel in gut sortierten Online-Shops erhaltlich.
g Die Lieferung und das Beschreiben der NF(-Tags
™ sowie deren Integration in das gewinschte
S Medium abernimmt jedoch in der Regel ein
spezialisierter Dienstleister, da meist hohe Auf-
lagen erforderlich sind. Bei geringen Mengen
Auf einem NFC-Tag werden Informationen, wie kann das Beschreiben tber eine spezielle App
zum Beispiel ein Internetlink hinterlegt. Um erfolgen. Zu den gangigsten gehort der ,NFC-Tag

diese auszulesen, muss das NFC-fahige Smartphone  Creator von NXP” fiir das Betriebssystem Android.
lediglich in unmittelbare Nahe des NFC-Tags gehal-

ten werden. Die Unternehmen NXP Semiconductors, Nokia
und Sony griindeten 2004 gemeinsam das NFC-

Die Grundlage hierfir legt eine Schreib-/Lese- Forum (www.nfc-form.org). Dieses treibt die

Einheit, welche im Smartphone verbaut ist. Bei Implementierung und Standardisierung von NFC

Karten Gbernimmt dies ein Chip mit RFID-Anten- voran und stellt die Kompatibilitat zwischen Ge-

ne. Dieser ist auf der Frequenz 13,56 MHz per- raten und Diensten sicher.

manent aktiv. Das bedeutet, wenn das Smart-

phone in die Reichweite des NF(-Tags bewegt Wahrend bis Ende 2012 nur wenige NFC-fahige

wird, kann es die auf dem NFC-Tag hinterlegten Endgeréte im Umlauf waren, erobern NFC-Smart-

Informationen lesen (ISO 14443) oder den Chip phones derzeit die Handlerregale. Insbesondere

beschreiben. von den Firmen Samsung, Apple und Nokia sind
zahlreiche NF(-fahige Gerate erhaltlich.

Auf dem NFC-Tag konnen Daten von 48 Byte Weitere Hersteller werden mit hoher Wahrschein-

bis circa 32 Kilobyte gespeichert werden. Die lichkeit folgen.



Sicherheit

Wie sicher ist das Ganze?

pdtestens der NSA-Skandal zeigt auf deutliche Weise, dass Sicherheitslésungen bei datenkri-

tischen Anwendungen hochste Prioriat haben. Insbesondere Knotenpunkte, wie POS-Terminals
sind ein beliebtes Ziel fir Angriffe von auBen. 2013 gehdrten der Nemanja Trojaner und Dexter
Virus zu den prominentesten Beispielen.

Angriffsziele sind jedoch auch Smartphones, da die Systeme fast flachendeckend die gleiche
Software verwenden. Doch aufgrund der kurzen Entfernung ist die Dateniibertragung abhér-
sicherer als mit Bluetooth oder WLAN. Der unbemerkte unbefugte Zugriff ist somit so qut wie
ausgeschlossen. Das mittlerweile einheitliche Secure-Element ermdglicht bei Bezahlvorgangen
via Smartphone mittels kryptografischer Verschlisselung ein hohes Sicherheitsniveau.

,Wirde beim mobilen Bezahlen die kontrollierte Eingabefunktion
auf eine Karte verlagert, bedeutet dies einen weiteren Sicherheits-
gewinn.

Ein interessanter Ansatz, mit dem PAV sich aktuell in einem Projekt
befasst, ist beispielsweise die Gestenerkennung.”

Dierk Frichtenicht, Leiter Forschung & Entwicklung bei PAV

Auch beim Einsatz von NFC im (crossmedialen) Marketing, ist die Sicherheit der Daten gewahrt.
Denn den NFC-Tags kann ein Schreibschutz zugewiesen werden, was fir die notwendige Sicherheit
sorgt.

Fur die notwendige Sicherheit beim Versand sorgen spezielle Briefumschlage, die das Auslesen
der NFC-Tags durch unbefugte Dritte so gqut wie unmdglich machen. In den Umschldgen sind
Metallpartikel verarbeitet, welche die RFID-Daten abschirmen.

Der Briefumschlag ist zudem reil3fest, wasserresistent und individuell bedruckbar.



Was kann NFC im Marketing leisten?

N eben dem mobilen Bezahlen
sind mit NFC eine Reihe von
innovativen Marketing-Anwendun-
gen maglich. Und das nicht nur
am POS. So kdnnen NFC-Tags auf
und in Produkten, Regalen oder
Medien dem Kunden weiterfiih-
rende Informationen zu Events
und Waren geben. Auch die Be-
reiche eCouponing und E-Mail-
Marketing werden von der kon-
taktlosen Technologie profitieren.
Stellen Sie sich vor, Sie stehen vor
dem Schaufenster eines Kaufhau-
ses und sehen einen hierauf ange-
brachten Aufkleber, der Ihnen sig-
nalisiert, dass Sie nur lhr Smart-
phone anhalten missen, um die
wochentlichen Angebote per
E-Mail zu erhalten.

Sie sind Inhaber einer Schmuck-
Boutique?

Dann geben Sie lhren Kunden doch
die Moglichkeit, mit einem Ring zu
bezahlen. Ja, einem Ring! Auch in
diesen lasst sich ein NFC-Tag verar-
beiten. Mit dem kleinen Schmuck-
stiick lassen sich zudem natzliche
Informationen Giber Kunden sam-
meln, wie mit der herkdmmlichen
Kundenkarte.

&

b

Information

Darlber hinaus ist Near Field
Communication eine echte cross-
mediale Alternative zum QR-Code.
Denn um die auf einem Tag hinter-
legten Daten auszulesen, muss
keine zusatzliche App gestartet
werden, sondern lediglich das
Smartphone in die Ndhe der mar-
kierten Flache mit dem NF(-Tag
gehalten werden.

Dieser kann dann zum Beispiel

auf einen Link, vorformulierte
Tweets oder die Weiterleitung

auf lhre Facebook-Seite verweisen.

Die Vorteile von NFC
gegeniiber dem
QR-Code:

- Funktioniert ohne App

- Schutz vor Witterung und Vanda-
lismus durch Integration der
NFC-Tags in die Werbemedien

- Hohe Speicherkapazitat

- Schreibschutz

- Kaum Formateinschrankungen



Anwendungen

Entdecken Sie das ausgezeichnete Near Response Mailing

Das Near Response Mailing ist eine von PAV entwickelte Dialogmarketinglosung, die Print-
und Online-Medien miteinander per Funk verbindet. Die Grundlage hierfir liefert ein von
PAV in Papier eingelassener NFC-Tag. Mithilfe einer speziellen Fertigungstechnik werden hierbei
NFC-Chips in Print-Medien, wie zum Beispiel Mailings integriert. Auf dem Datentrager kdnnen
einfache Informationen, wie individuell vorformulierte Tweets oder der Link auf eine Landing-
page, gespeichert werden. Zum Auslesen der hinterlegten Daten muss lediglich ein geeignetes
Smartphone in die Nahe des NFC-Tags gehalten werden. Eine spezielle App wird nicht benétigt.
Das Leistungspaket umfasst zudem ein Tracking-System, das es Ihnen ermdglicht, die Zahl der
Zugriffe anzuzeigen.

Unter 4.900 Produkteinreichungen wurde unser Near Response Mailing von einer 100-kopfigen
Fachjury in der Kategorie AutolD/RFID zu den besten IT-Lésungen fir den Mittelstand gewahilt.
Darlber hinaus wurde das Mailing von den Besuchern der Crossmedia-Messe Mailingtage zur
kreativsten Kampagne gewahlt.

INNOVATIONSPREIS-IT

BEST OF 201
AL
~mittelstan

mailingtage
Kreativste

AUTO ID / RFID Kampagne 2013

Wir denken Mailings weiter.

www.mailingtage.de
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Das Near Response Mailing. PRINT_MAILING_cARD 851D

Die neue Dimension
des crossmedialen
Dialogmarketings.
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Anwendungen

NFCar-App, jetzt nie wieder das Auto suchen!

ennen Sie die Situation? Sie sind in einer
fremden Stadt und wissen nicht, wo Sie

Ihren Wagen abgestellt haben.
N F | Dies gehort ab sofort der Vergangenheit an.
Unsere Parkscheibe NFCar mit integriertem

EntdECHE n Penieint Yo o NFC-Tag ermdglicht das Auffinden eines
geparkten Wagens. Mit dieser wird derzeit

die Vodafone-Wallet beworben (Die digitale
Geldbdérse im Smartphone: Schnell, einfach
und zuverldssig per NFC bezahlen).

Durch den eher spielerischen Ansatz sollen
die Kunden fir den Einsatz der kontaktlosen
Technologien im Bereich Mobile-Payment
sensibilisiert werden. Die Smartphone-Appli-
kation NFCar weist einige Besonderheiten auf.
Wahrend andere Apps nach dem Parkvorgang
erst gedffnet werden und dem User dann der
Befehl zur Erfassung des Standortes gegeben
werden muss, geht dies bei NFCar schneller
und komfortabler. So muss der User lediglich
das Smartphone an die Parkscheibe halten
und schon wird die aktuelle Position gespeichert.
Auf Wunsch Idsst sich der Standort korrigieren.

Unsere NFC-Parkscheibenldsung iiberzeugte
: _ auch die Jury der PrintStars. So steht NFCar
" t "C‘. 2014 im Finale des Innovationspreises der
P"“nts a he Deutschen Druckindustrie.
Dieser qilt als bedeutendste Auszeichnung
. der Branche und wurde zum elften Mal aus-
l“ . }1;1 I !SI geschrieben.
1 In 28 Kategorien wurden insgesamt 449 Pro-
duktvorschlage eingereicht.




Anwendungen

NFC to Speech - der barrierefreie Brief

ouchscreens sind eine Offenbarung fir Blinde.
Als erster Computerhersteller hat Apple dies
erkannt und seine mobilen Endgerdte mithilfe
von VoiceOver und anderen Technologien barriere- -
frei gemacht. =

Fax
0800 1111112

Muster BKK

Mu:
11

Bei VoiceOver erfahren Blinde von einer Com-
puterstimme, was zum Beispiel gerade auf dem
Bildschirm ihres Smartphone passiert und was B

sie tun missen, um die eingegangene E-Mail e v v o s o sl St e
zu offnen. e - T
Doch wie sieht es aus, wenn Blinde einen ge- g0l O dom st Bt i GG Nloramarcr
druckten Brief ohne Brailleschrift erhalten? Wer i e . i i
liest ihnen dann vor? St A0 GG Pt St Crocr v 1

WM 2014: Der FuBball-Sommer kann kommen

Bis heute halten die Betroffenen hierfir teure
Spezialgerate bereit. Auch Krankenkassen
stellen ein ganzes Heer an Mitarbeitern fir das
Vorlesen am Telefon ab.

Damit sich diese wieder auf das Kerngeschaft
konzentrieren kdnnen, hat PAV die Losung NFC
to Speech entwickelt. Hierbei wird ein Tag in
den Brief integriert. Auf dem Tag ist der Inhalt
des Schriftsatzes digital hinterlegt, die entspre-
chende Stelle ist mit Brailleschrift gekennzeich-
net. Wird ein Smartphone in die Nahe des Tags
gehalten, 6ffnet sich die App NFC to Speech
und liest dem Empfanger den Brief vor.

NFC to Speech ist im Google Playstore fir And-
roid-Gerdte erhaltlich. Die Losung von PAV kann
nicht nur Brieftexte vorlesen. Die App wdre auch
in der Lage fir die Verwaltung von Objekten,
wie z. B. Gewirzstreuer, eingesetzt zu werden.




Anwendungen

Display-Kampagnen erfolgreich verwalten und auswerten

in Unternehmen fihrt eine crossmediale Plakat-

kampagne mit NFC an verschiedenen Stand-
orten durch. Nach Kampagnenende mdchte es
wissen, an welchen Orten die NFC-Tags am hau-
figsten ausgelesen wurden und welche am meis-
ten zum Erfolg beigetragen haben. An dieser
Stelle hilft NFCtraction. Unser Trackingsystem er-
mittelt, welche Plakate an welchen Standorten
beim Verbraucher am beliebtesten waren. Hier-
fur werden im Vorwege jedem NF(-Tag bestimmte
Merkmale (Attribute) zugewiesen. Wird dieser aus-
gelesen, erhalt NFCtraction eine Rickmeldung
an welchem Standort dies der Fall war. Die Ergeb-
nisse werden gesammelt und in einer wochent-
lichen Statistik zur Verfigung gestellt. Hierzu ge-
héren zum Beispiel die Standortanalyse, die
Besuchsdauer und Konversionen. Die Auswertung
gibt auch Aufschluss dariber, an welcher Stelle
des gewiinschten Zielmediums die Besucher wei-
tergeleitet (z. B. Angebot im Onlineshop) und
ausgestiegen sind. Anhand der Statistik ist es
maglich, kiinftige Display-Kampagnen noch er-
folgreicher zu planen und umzusetzen. Die Erfas-
sung der Benutzerinformationen erfolgt daten-
schutzkonform, da wir mit eingekirzten IP-Adres-
sen arbeiten.

Die Inhalte auf den NFC-Tags, wie zum Beispiel
der Link auf eine bestimmte Internetseite, sind
in einer speziellen Cloud hinterlegt. Somit lassen
sich die hinterlegten Informationen beliebig ver-
andern und flexibel verwalten. Eine der erfolg-
reichsten NFC-Displaykampagnen ist das Projekt
Ingeborg (www.pingeb.org).




Anwendungen

NFC im Museum - eine Erfolgsgeschichte

er Einsatz von Near Field Communication in
Museen ist langzeiterprobt - und das erfolg-
reich.

Die kontaktlose Technologie kommt immer
dann ins Spiel, wenn der Besucher mehr zu
den Ausstellungssticken erfahren mochte.

So halt dieser sein Smartphone auf eines der
NFC-Tags und erhalt auf diesem Wege weitere
Informationen, wie zum Beispiel iiber den
Fundort, Jahr und Besitzer.

Das wohl prominenteste Beispiel ist das
Museum of London. Neben weiterfiihrenden

Informationen erhalten die Besucher hier auch
die Moglichkeit, die Inhalte mit Freunden iber
soziale Netzwerke zu teilen.

Dariber hinaus erhalten sie Zugang zu weiteren
Ausstellungen, kénnen sich Soundtracks herun-
terladen und profitieren von zahlreichen Gut-
scheinen fir Cafés und Shops.

Mebhr Infos:
www.museumoflondon.org.uk



Anwendungen

NFC-Karten: Halten Sie lhre Kunden auf dem Laufenden

st die Kundenkarte ein vom Aussterben bedrohtes Kundenbindungsinstrument? Wir meinen: Nein!

Iwar stehen heute beim Verbraucher neben den Kundenkarten verstarkt mobile Coupons via Smartphone
im Kurs. Der Kunde wiinscht sich dabei faire Einlosefristen, personalisierte Angebote und diese zur richtigen
Zeit. Forderungen, die durch den Einsatz einer Kundenkarte erfillt werden, da das Unternehmen mit ihr
wichtige Informationen iber seine Kunden sammeln kann. Diese bilden die Grundlage fiir personalisierte
Angebote. Ist es dem Kunden aus zeitlichen Griinden nicht méglich, das Angebot personlich wahrzunehmen,
ist die Karte in der Regel Gbertragbar. Die Plastikkarte ist zudem ein zusatzliches Medium, das beidseitig
Werbefldche fir die individuelle Kundenansprache bietet. Auf diese Weise ldsst sich die Kundenbindung
deutlich steigern. Die Handler méchten mit ihren Kundenkarten insbesondere die Beziehung und den
Dialog zum Kunden fordern. Damit unterscheiden sie sich deutlich von ihren Kollegen in anderen Landern,
wie zum Beispiel den USA, wo der Finanzierungsaspekt im Vordergrund steht.

.

Marcus Stamer: ,Um Kundenkarten effektiv nutzen zu konnen, bedarf es

bei herkommlichen Kartensystemen oftmals zusatzlicher Hard- und Software.
Deshalb empfehlen wir unseren Kunden heute den Einsatz von NFC-Karten.
Diese kénnen in die bestehende EC-Cash-Infrastruktur eingebunden werden.
Durch zusatzliche Apps konnen Firmen ihren Kunden weitere Mehrwerte,
wie zum Beispiel das eigenstandige Abrufen des aktuellen Punktestandes
mit dem Smartphone, bieten”

Marcus Stamer, Key Account Manager bei PAV

Durch anspruchsvolle Kundenkarten-Apps lassen sich beim Einsatz von NFC-Karten weitere Vorteile im
Dialogmarketing erzielen. So konnen auf das Plastikmedium zum Beispiel Videos mit den wochentlich
aktuellen Angeboten hinterlegt werden. Sobald der Kunde sein Smartphone in die Nahe der hierfir
gekennzeichneten Flache bewegt, 6ffnen sich die Bewegbilder. Die Inhalte werden in einer speziellen
Cloud verwaltet und lassen sich somit beliebig verandern und flexibel verwalten.

Naturlich ist beim Einsatz von NFC auch auf die gewiinschte Zielgruppe zu achten. So kdnnen insbesondere
Kunden im Alter zwischen 18 bis 50 Jahren mit einer Affinitat zu mobilen Endgerdten als primare Zielgruppe
fir NFC verstanden werden. Sie legen besonderen Wert darauf, sich vor dem Kauf genauestens tber die
Eigenschaften eines Produktes und Empfehlungen durch Institutionen ausfihrlich zu informieren.



Anwendungen

Spendenaufruf: Grabarz & Partner nutzt NFC-Plakate

Foto: Grabarz & Partner

Wer denkt, dass Spenden zu kompliziert und
eine zu trockene Angelegenheit ist, der

hat weit gefehlt. Dies zeigt die Plakatkampagne
,Food Link” des UN World Food Programme (WFP),
welche von der Werbeagentur Grabarz & Partner
realisiert wurde.

Im Mittelpunkt stehen zwei nebeneinander an einer
Bushaltestelle angebrachte Plakate. Auf dem linken
finden sich Delikatessen aus einem Feinkostladen,
das rechte zeigt ein hungerndes Kind. Was liegt da
naher, als dem Kind ein bisschen Geld zuzusenden.

und das ganz einfach mit dem Smartphone und NFC.

Hierfir wurden die abgebildeten Lebensmittel und

der Spendenbecher des Kindes mit entsprechen-
den NF(C-Tags ausgestattet. Mit dem Smartphone
wahlt der Spender nun eine Delikatesse aus.

Nachdem im Hintergrund der Wert der gewahl-
ten Obst- oder Gemiisesorte ermittelt wurde,
kann durch das Anhalten des Smartphones auf
das andere Plakat an die Hilfsorganisation ge-
spendet werden.

Mehr Informationen:
www.grabarzundpartner.de



Anwendungen

Wie NFC Messen und Events verandert

Welcher Ort eignet sich besser dafir, um
neue Kontakte zu knipfen und Informa-
tionen zu sammeln als eine Messe.

Iwar wird dies auch in naher Zukunft iber
den Austausch von Visitenkarten und das
Einsammeln von interessanten Prospekten
erfolgen.

Mittelfristig konnte die kontaktlose Techno-
logie NFC die Prozesse auch hier verandern.

So bereits gesehen auf der CARTES 2013

in Paris (eine Fachmesse fir Sicherheit und
Identifikation). Hier mussten die Besucher
nur ihren NFC-basierten Messeausweis an
ein NFC-fahiges Smartphone halten, um
Geschaftsdaten auszutauschen und Produkt-
informationen von NFC-bestiickten Postern
oder Geraten abzurufen, die es bei mehreren
Ausstellern gab.

Das innovative Angebot nutzt vor allem
den Ausstellern, die so ihren Werbeerfolg
gezielt messen kénnen. So geht aus den
Kennziffern zum Beispiel die Anzahl der
Besucher und das Produktinteresse hervor.




Die technischen Informationen im Blick

Da der Speicherplatz in den NFC-Tags
beschrankt ist, beim N-Tag betragt

die Speicherkapazitat zwischen

48 und 888 Bytes je nach eingesetzter
Variante, macht es fiir viele
Anwendungen grundsatzlich Sinn,
Daten aus der Cloud oder einer App

,nachzuladen”.
Hier ein paar Beispiele!

Social Media

« Link auf lhre Social-Media-Kanale.
+ Durch mobiloptimierte Darstellung
NFC-Visitenkarte geringe Ladezeiten.

- Digital hinterlegte Kontaktdaten
werden von Smartphone gelesen
und automatisch gespeichert.

- Die Kontaktdaten konnen
jederzeit aktualisiert werden.

&
T

- Link auf Ihre Internetseite.
+ URLs konnen tber Cloud-Lésung
jederzeit aktualisiert werden.

[ 1]
aco
OEAE
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« Empfehlungen von NFC-Apps,

wie zum Beispiel NFCar.
+ Einbindung von neuen Apps m
immer maoglich.
- Verkniipfung zum
Anmeldeformular far

lhren Newsletter.



Fazit

NFC revolutioniert die Kommunikation

Das Zusammenwachsen von Internet, Mobilfunk und Finanzwelt stellt neue Anforderungen
an die Marktteilnehmer. Denn bei allen mobilen Anwendungen riickt die Sicherheit immer
starker in den Fokus. Einigten sich die Marktteilnehmer, wie zum Beispiel aus den Bereichen
Zutrittskontrolle und Gemeinschaftsgastronomie auf ein einheitliches Secure-Element, wird
NFC nicht nur die Finanzwelt entscheidend verandern.

Dagegen ist fir den Einsatz von NFC im Marketing bereits jetzt der Weg fir barrierefreie und
crossmediale Losungen bereitet. Denn neben Android setzt nun auch Apple beim neuen iPhone
auf NFC. Wahrend die kontaktlose Technologie zunachst nur fir das mobile Bezahlen (Apple Pay)
in den USA vorgesehen ist, dirfte Apple seine NFC-Plattform bereits in Kiirze fir weitere
Funktionen freischalten. Dies wiirde mobile NFC-Anwendungen weiter befligeln. Hierfar wird auch
die durchdachte Verarbeitung beitragen. Wie Patently Apple berichtet, hat Apple ein Patent ein-
gereicht, in dem der NFC-Reader/-Writer direkt mit der Mobilfunkantenne und dem Rahmen des
iPhones gekoppelt sein wird. Dies hatte den entscheidenden Vorteil, dass es egal ware, wie das
mobile Endgerat zum NFC-Tag gehalten wird. Der NFC-Tag konnte dann von allen Seiten und nicht
wie heute nur mit einer stark eingegrenzten Flache des Smartphones ausgelesen werden.

Die von uns vorgestellten NFC-Marketinglosungen sind bereits heute im Einsatz und machen es
den Menschen leichter, interessante Informationen Gber Produkte abzurufen oder hilfebediirftigen

Menschen durch eine Spende, quasi im Vorbeigehen, finanziell zu unterstutzen.

Darliber hinaus zeigen die Beispiele, wie mithilfe von NFC-basierten Marketingaktionen neue
Zielgruppen erreicht und der Dialog mit dem Kunden intensiviert werden kann.

Welche der NFC-Losungen kénnen wir fir Sie realisieren? Lassen Sie uns dariiber sprechen!
Sie erreichen uns unter 0 41 54 _ 7 99 165 oder per E-Mail nfc@pav.de

Ihr PAV-Team
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